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Comment gerer le
changement ?

Est-ce que c’est toujours
du droit ?

Comment faire quand on
n’a pas le temps d’identifier
des personae ?

Comment faire quand le
droit impose le jargon ?

Quel budget ?

Comment convaincre le
Board ?

Combien de temps c¢a prend ?

Comment faire quand on a
beaucoup d’utilisateurs ?

Quel retour sur
investissement ?

Comment se former ?

Peut-on jouer avec Rita ?




Il. Etape 1

1l. Etape 2 : la restructuration de
'information et le langage clair

IV. Etape 3 : le prototypage et les
tests utilisateurs

V. Quels réesultats ?

VI. A votre tour !



Introduction
au Legal
esign



INTRODUCTION | | | | |

LE LEGAL DESIGN, CEST QUOI ?

Le mot important, c’est “Design’

“tymologiquement “diseno” c’est-a-dire
a la fois “dessein” et “dessin”. S’il y a presque
autant de definitions du design que de desi-
ghers, elles mettent en lumiere la recherche
de formes permettant la fonction (Sulli-
van), 'obsession de lusage, la résolution
des problemes centrée sur les utilisateurs
(Don_Norman), voire une facon de penser
'habitabilité du monde (Findelli).

The Design Ladder of the Danish Design Centre

© “amurabi



INTRODUCTION | | | | |

LE LEGAL DESIGN, CEST QUOI ?

| s'agit donc d’appliquer le design au
monde du droit.

DESIGN DROIT
\¥} L EGAL
. DESIGN
Pourquoi ?

Le droit manqgque cruellement d’utilisabi-
lite. Des decennies de jargon, de processus
vides de sens et de petits caracteres ont
rendu le droit inutilisable par les non-ju-
ristes, et source de frustration pour les ju-
ristes eux-memes.

La bonne nouvelle? Le design est ob-
sédeé par l'usage et la recherche de sens.
Designer le droit permet de lui redonner
sa fonction: étre actionnable et actionné,

pour permettre aux humains de vivre en-
semble.

© “amurabi



INTRODUCTION

LE LEGAL DESIGN, CEST QUOI ?

Ca vous parait un peu éloigné de votre
quotidien?

Pensez a tous les contrats que personne
ne lit, a tous les programmes de conformité
“cochez-la-case” qui restent lettre morte, a
tous les processus complexes, aux conclu-
sions que lesjuges n'ont pas le temps de lire,
aux interfaces trompeuses qui manipulent
NOsS biais cognitifs...

La puissance du design est gu’il permet
de redonner du sens, de faciliter 'usage,
derésoudre les problemes des utilisateurs
au jour le jour

A ce stade, vous vous dites surement...

Mmmm peut-etre, mais
comment on fait ca ?

© “amurabi
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LE LEGAL DESIGN, CEST QUOI ?

Nous sommes issus de 'ENSCI, de 'EN-
SAD, des Gobelins... celarend notre pratique
du design riche et large.

Nous nous appuyons en particulier sur le
design d’'innovation (Verganti) et sur le neu-
rodesign (Auernhammer).

Concretement, cela veut dire que nous
conjuguons centrage utilisateurs, neuros-
ciences, langage clair et design UX, gra-
phique, de service ou encore de strategie,
oour combler le fossé entre le droit et ses
Utilisateurs.

A force de tout simplifier,
est ce qu’on ne va pas
perdre notre expertise ?

Selon Margaret Hagan, auteure de “Law
by Design”, 'un des principes c U legal

design est :

(D
O

Soyez simples sur le front-end,
et intelligents sur le back-end.

© “amurabi



INTRODUCTION

LE LEGAL DESIGN, CEST QUOI ?

Pensez a un site web: ce
gue vous voyez est le front,
une experience belle et fluide.

Mais ca n'existerait pas sans
un back-end delignes de code
incompréhensibles si vous ne
savez pas lire ce langage.

- Marie, Fondatrice

PRO-TIP :

N\

Maintenant, songez a votre expertise juri-
dique comme a un back-end : c’est votre co-

lonne vertéb
VOUS Nn'avez
monde.

AN

ale, elle ne va pas disparailtre, mais
nas besoin de la montrer a tout le

A |la place, vous pouvez utiliser votre exper-

tise juridique

“back-end” pour montrer votre “front

end” avos utilisateurs : des documents juridiques
accessibles et engageants que les utilisateurs
ont envie de lire.

© “amurabi
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LE LEGAL DESIGN, CE N’EST PAS..

Ce n'est pas “faire joli", “rendre sexy’,
“faire de la comm”, ni résumer le droit.

-t surtout, il N’y a pas de design sans
designer | Ne faites rien de purement es-
thetique si vous n‘avez pas l'intention de ré-
soudre les problemes de vos utilisateurs,
avec empathie.

Demandez-vous toujours comment au-
tonomiser vos utilisateurs, les encapaciter.

DESIGNER, C’EST PARIER SUR
LINTELLIGENCE INDIVIDUELLE
ET COLLECTIVE.

PAS LINVERSE.

© “amurabi
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REDONNER DU SENS,
QUESTIONNER LA FONCTION

Avant tout, demandez-vous a quoi sert
vraiment le document ou le processus que
vous souhaitez transformer, et pourquoi
vous voulez le faire.

Quelle est la fonction
d’un contrat ?

A quoi sert vraiment une po-
litique de confidentialité ?

A qui les documents ou
interfaces juridiques sont-
ils réellement destinés ?

Ne faites rien tant que vous n‘avez pas
identifié la fonction profonde de “I'objet”
gue vous voulez designer et surtout quels
sont vos utilisateurs, aussi appelées des “per-

2

Sonae .
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LA RECHERCHE
UTILISATEUR

IDENTIFIER SES UTILISATEURS

Prenons l'exemple basique d'un contrat.

A qui sert-il ? Petit indice, moins de 0,01%
des contrats font I'objet d’un contentieux
(source IACCM, 2020).

-n revanche, 100% des opérationnels gui
doivent appliquer un TSA (Transition Ser-
vices Agreement), une LOI (Letter of Intent),
ou méme un simple accord de confidentia-
ite se demanderont bien ce que ces murs
de texte signifient dans leur quotidien bu-
siness.

Vous l'aurez compris, il sagit de s’inté-
resser aux humains qui vont utiliser ce
que vous allez créer. Avec empathie c’est-
a-dire en se mettant a leur place, dans leurs
chaussures.

Je suis la!

© “amurabi



LA RECHERCHE
UTILISATEUR

IDENTIFIER SES UTILISATEURS

Vous pouvez collecter des données

existantes :

O Ressources internes (fichiers clients, re-

views, web analytics, etc) ;

O Recherches academiques : articles, ou-
vrages sur l'état des lieux du secteur

marcheé ou probleme concerné ;

O Interviews : la plupart des gens sero

Nt

ravis quon leur demande leur avis, en

oréeparation des questions, et en faisa
attention aux biais, 20 a 30mn suffise
oour une interview.

nterne ou en externe. Avec une bonne

Nt
Nt

|[dealement, recoltez des données aupres
des utilisateurs finaux eux-mémes, pour en

faire des personae et des parcours.

© “amurabi



LA RECHERCHE
UTILISATEUR

ET CONCRETEMENT,
DANS UN PROJET ?

Les pro-tips de Domitille,
designer strategique
et cheffe de projet :

Q Lempathie est votre meilleur outil de

travail, il ne suffit pas de connaitre par
coeur la théorie méthodo du legal de-
sign, sivous arrivez a comprendre le vrai
probleme de votre interlocuteur, vous
avez tout gagne.

Un entretienavecun utilisateur,c’estaus-
si 'occasion de prendre du recul sur ce
qu’il vous dit. N’y voyez pas que du pre-
mier degre, lire entre les lignes pour en
tirer des apprentissages sur son expe-
rience, c’est important, et passionnant !

Si vous avez des idées de solutions,
c’est super, mais testez-les avant de

vous lancer, vous éeviterez
de perdre du temps..
et de I'énergie !




LA RECHERCHE
UTILISATEUR

QU’EST CE QU’UN PERSONAE ?

Un personnage fictif qui représente de
facon crédible un groupe d’utilisateurs, un
archétype cree en utilisant des techniques
d’observation et de recueil d'information (en-
tretiens, shadowing...).

Un personae permet de comprendre
les habitudes, comportements, intérets et
frustrations des utilisateurs, pourrésoudre
leurs problemes et répondre a leurs at-
tentes.

© “amurabi



LA RECHERCHE
UTILISATEUR

A QUOI RESSEMBLENT LES PERSONAE

Alice,
Commerciale

«Cenestpas assez rapide »

Age : 30 ans

Famille : Mariée, sans enfants
Hobbies & habitudes : Yoga et cuisine
Lieu d’habitation : France

Titre : Commerciale d'une société cotée

Routine au bureau : Toujours en entretiens aves les clients et constamment sur
son portable pour vérifier les mails et diverses applications.

Principaux Objectifs : Atteindre ses objectifs et développer des nouveaux projets.

Comprehension du droit (1-5) ? 2
Que va-t-elle faire de ce document ? Elle sait qu’elle doit remplir un NDA

avant d'échanger de l'information avec des potentiels clients mais elle ne
sait pas quoi faire avec celui-ci.

Defis/ Frustrations par rapport au document

Il y a beaucoup de texte, le langage n’est pas clair de sorte qu’elle
renvoi le document a I'équipe juridique en leur demandant

« Qu’est-ce qu'il faut faire 7 Je ne comprends pas ».

Elle commence les discussions avec le potentiel client, sans

attendre le NDA qui prendra encore quelque temps a mettre en
place.

© “amurabi



LA RECHERCHE
UTILISATEUR

A QUOI RESSEMBLENT LES PERSONAE

Nom: \/ieux
Prénom: Ritg

Citation qui décrit
la personne : ¢ Grrreer »

Age; ) ans

Situation familiale : En couple avec Jazzg
Hobbies & habitudes : Demander 4 manger
Lieu de vie : Parig, France

Profession : Chief Happmegg Otficer
Routine au travail : Métro, caling, croquettes, dodo

Objectifs : Faire sourire ['6quipe

Compréhension du droit (1-5); [[5/5

Que vont-ils faire de ce document ?

Le manger
Challenges & frustrations face au

document :Le document n'a pag bon gott

© “amurabi



LA RECHERCHE
UTILISATEUR

VOUS VOUDRIEZ \
UN OUTIL POUR VOUS AIDER A
CREER DES PERSONAE ?

(Catombe
bien.

Cliquezici.

Les pro-tips d’Isabelle,
designer UX senior :

0 Ne pas faire 'impasse sur
la recherche utilisateur
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Travailler POUR et
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Tester, tester, tester
et réitérer
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Comment faire quand on n’a pas le
temps d’identifier des personae ?

PRO-TIP : Avant de commencer a écrire
n'importe quel document juridigue (ou méme
un email ), prenez 5 minutes pour repondre
a ces guestions :

Quel est l'utilisateur ? Quels sont ses be-
soins, attentes et contraintes

O Quel est sa compréhension du pro-
bleme/sujet juridique rencontre ?

O Sur quoi va t’il lire votre document (por-
table, ordinateur, imprime) ?

O Que va t’il faire avec votre document ?

Et notre Lab de User Research est |la !

Ecrivez-nous sur hello@amurabi.eu !

© “amurabi



LA RECHERCHE
UTILISATEUR

LE PARCOURS UTILISATEUR

C’est |la visualisation du process par le-
quel le personae passe dans une situation
donnée, ou pour accomplir un objectif. Il re-
trace les étapes par lesquelles l'utilisateur
nasse lors de ses interactions variees avec

UN service, une entreprise.

I

Lobjectif est d’améliorer I’expérience
utilisateur en questionnant chacune des
etapes :

Q Représenter les émotions négatives et
positives ressenties a chaque étape ;

Q Souligner les étapes en trop ou man-
guantes dans le parcours.

A QUOI CA RESSEMBLE

Etape 1 Etape 2 Etape 3
Que se Ouvre ¢4 Lit le Ne comprend
passe-tl ¢ boite mail docurment rien
\'a pag le femFg Ne connait per-
Pain points - de lire lintégralite sonne qui est ex-
du document pert du sujet
Etat .. & .
emotionnel ~— ~ O

© “amurabi



LA RECHERCHE
UTILISATEUR

N\

A QUOI CA RESSEMBLE

Action

Que se passe til ?

Pensée
Ce gue l'utilise
pense

Emotions
Ce que l'utilise
ressent

Pain-points
Probleme que
rencontre
l'utilisateur

Opportunités

Ameéliorations

potentielles de
I'expérience

7/

FAITES PIVOTER
VOTRE ECRAN

Etape 1

Un commercial a un
prospect pour un
nouveau marché

« Chic, une nouvelle
opportunité »

Joie

Aucun, situation
positive

Augmenter les
opportunités
commerciales

Etape 2

Juste avant la
négociation, le
commercial se rends
chez le client

« J'espéere que ¢a va
bien se passer »

Appréhesion

Avant d’entrer en
négociation, le
commercial appelle la
direction juridique
depuis sa voiture et
demande des
arguments « qui
sonnent juridiques »

S’adapter au contexte
de mobilité

Etape 3

Début des
négociations

« || faut que je ne
céde rien »

Confiance

L'utilisateur ne sait
pas ou trouver la
version a jour du

NDA et la direction

juridique ne répond
pas assez vite

Automatiser la mise
a jour

Etape 4 Etape 5
Négociation Finalisation de la
des remises négociation

« Mince, rien ne se
passe comme prévu »

« Encore un peu de
patience »

Impatience
Panique

Le client ne veut pas
utiliser le template de la
sociéteé et préfere
utiliser le sien, alors
qu’il est inadapté. Le
commercial ne sait pas
comment argumenter.

Le processus
contractuel de
signature et
vérifications est trop
long et ralenti
I'opération

Penser des templates
universels

Réduire le temps de
lecture

Etape 6

Signature du contrat

« Enfin c’est fini »

Soulagement

Le contrat est dans un
dossier dans la boite mail une
fois signé

Mieux archiver les contrats

© “amurabi



LA RECHERCHE
UTILISATEUR

...Qu’est ce que ¢a a a voir avec le
redesign d’'un document juridique ?

Les personae et les parcours sont une
mine d’information, qui va directement im-
pacter vos choix de rédaction, structure,
langage, ton... Cela va directement vous in-
former sur :

1) comment restructurer l'information
pour réesoudre un maximum de pain points,

2) si vous avez ou non besoin d’'ajouter
de I'information pour repondre aux besoins
et attentes de vos utilisateurs.

© “amurabi



LA RECHERCHE
UTILISATEUR

ET CONCRETEMENT,
DANS UN PROJET ?

Les pro-tips de Pauline,
cheffe de projet:

0 Commencer par identifier le ou les
problemes a résoudre avec vos utili-
sateurs, et penser a les prioriser.

Q Faire participer toutes les parties
prenantes au projet, méme les utilisa-
teurs les plus difficiles - et ouli, il faut
embarquer tout le monde !

0 Toujours travailler en transparence
etdanslecalme,le changementest

source d’anxiété pour tous

les humains, alors soyez
'’élément de réassurance.

S
- — e
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LA RESTRUCTURATION
DE LINFORMATION ET
LE LANGAGE CLAIR

QUEL EST COBJECTIF DE LA
RESTRUCTURATION ?

| sS'agit simplement de prioriser les élé-
ments du document/support/process en

fonction de leur importance pour les utilisa-

teurs. Un exemple basique: la plupart des

(14

contrats déemarre par une section “defini-
tions”, alors que I'on ne connait pas encore

I’'objet du contrat.

De méme, les
gquestions liees aL
Orix sont souvent
reléguees a la 15%me
page, quand c'est ce
qui intéresse le plus
les utilisateurs. Ce
sont des points de
friction tres faciles
a resoudre.

\

(> J—
information

The Parties are considering working
together on:

"The project”

This Agreement starts on:

29 oct. 2020 For

ﬂ dd/mm/yyyy

N Effacer OK

27 aout 2018
28 septembre 2019

29 octobre 2020

30 novembre 2021
31 déecembre )22

© “amurabi



LA RESTRUCTURATION
DE LINFORMATION ET
LE LANGAGE CLAIR

POURQUOI AJOUTER DE
LINFORMATION ?

Ce n'est pas systematique, mais les par-
cours revelent souvent que les utilisateurs
manquent d’information sur le contexte et
oratiques. Il est alors important
oonne information au bon en-

de conseils
d’ajouter la
aroit.

What is the whole process of the deal?

Step1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Step 6
[ @ L & ]
Indicative Price Writing of Due Signing of Completion o
bid/NDA discussions the LOI diligence SPA / SHA conditions to
closing

What is this document? XX milg

This document is a Letter of Intent (LOI). It is meant to
hammer out the broad strokes of our deal, before the finer
points of the transaction are resolved a bit later in the
process. See it as a way for both parties to outline some
of the basic, fundamental terms of our agreement.

Overall, the purpose of this LOIl is to:

+ Clarify which key points of the deal must be negotiated,
+ Protect all parties involved in the deal.

What’s included

This document can be iterative in nature. We may
you with this LOI, to which you may either count|
a tweaked version of that LOI, or draft a new doc
altogether.

Ideally, by the time we both come together to for
the deal, there will be no surprises on either side
table.

What’s not included

p.2 Who are the parties?
What will your role be in the future company?
How likely is the deal to go through?
What is the background?

p.3 What are the main terms of the deal?

1. Valuation and Transaction structure

2. Exclusivity

3. Consideration

4. Reinvestment and shareholders' agreement
p-4 5. Share purchase agreement

6. Due diligence

7. Negotiation period

8. Costs
p-5 9. Non-solicitation

10. Confidentiality

11. Non-binding effect

12. Term

13. Variation

14 In case of dispute or claim

p.6 Signatures of both parties

Par exemple, dans le redesign d'une LOI, le par-
cours utilisateurs nous a montre que les fondateurs
d’entreprises avaient besoin d’'une vue densemble
de tout le process du deal, ainsi qu'une explication

This document is not exhaustive and does not pres
the clauses of the deal. Indeed, its aim is to align w
main and essential clauses, whereas the underlyil
secondary terms will be treated further in the SPA.

The valuation, for instance, is not part of this doc
for a matter of timing, and will be discussed later
process.

I. Who are the parties?

This letter of intent (the "LOI") has been entered into on 26 May 2022 (the "Effective Date") between:
1. Holdico Holding AB, reg. no. 559338-6450 (the “Seller); and

2. Heart BidCo AB, org. nr 559328-3392, c/o Fidelio Capital AB, Sturegatan 10, 114 36 Stockholm,
(the “Purchaser”).

The Seller and the Purchaser are together referred to as the “Parties” and individually as a “Party".

II. What will your role be in the future company?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

I1I. How likely is the deal to go through?

Lorem ipsum dolor sit amet, 75% consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

IV. What is the background?

Main factors

The Seller owns all issued and outstanding shares
in Stadarna Sverige AB, reg. no. 556809-4808 (the
“Shares") (for the purposes of this LOI, together with
its subsidiaries, the “Company").

The Purchaser has submitted an indicative non-
binding offer to acquire the Shares from the Seller
(the “Transaction”) by letter dated 26 May 2022 (the
"Offer").

This LOI sets out certain terms and conditions for
the activities and potential negotiations until a share
purchase agreement with respect to the proposed
transaction (the “SPA") has been signed by the Seller
and the Purchaser, or until the negotiations are
suspended.

2/6

du contexte et de chaque clause.
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LA RESTRUCTURATION
DE LINFORMATION ET
LE LANGAGE CLAIR

LE LANGAGE CLAIR,
QU’EST CE QUE C’EST ?

« Un langage si clair que les
lecteurs peuvent facilement :

@ trouver ce qu'ils cherchent ;

& comprendre ce qu'ils trouvent
des la 1e¢lecture

@ savoir quoi faire avec cette
information. »

(US Center for Plain Language)

© “amurabi



LA RESTRUCTURATION
DE LINFORMATION ET
LE LANGAGE CLAIR

..Le langage clair, est-ce encore
du droit ?

La plupart des juristes craignent de ne
plus etre considérés comme des experts
s’ils utilisent le langage clair. C’est un point
de frustration pour les juristes, parce que rien

ne nous faire sentir plus sophistique que des

formules en latin. ~ -

Mais ce sont bien les meilleurs juristes et
les experts les plus reconnus qui arrivent a
‘endre la loi accessible et intelligible. Ce
n'est pas un hasard si une norme ISO du
langage clair sortira en 2023.

Rappelons au passage qu’il existe en
France un principe a valeur constitution-
nelle de clarté de loi, que nos deux plus
hautes juridictions ont chacune produit un
vademecum sur la clarté des jugements et
que bon nombre de textes en France, au
sein de I’'Union et dans le reste du monde
impose clarté et accessibilité.

© “amurabi



Vague législative mondiale
obligation de clarté, transparence et accessibilit

7

FAITES PIVOTER
VOTRE ECRAN

Ou:mo:é Pratiques Commerciales _um_o<o_mmv
2005/29/CE

Colorado Privacy Act ” : S
Reglement Intelligence Artificielle (20247?)

Connecticut Data Privacy and Online Monitoring Act

ﬁo:mo:é Clauses >ccmm<mmv Ou:mozé Services Audiovisuels et _,\_m&ou

Section 5 du FTC Act 20/0//37EU
m U 93/13/EEC mo:mo:é E- v:<oo<v

2002/58/7EC

\ _u._.o Staff Report, Bringing Dark Patterns to _u_oZ ] Ao_«mozé m-OOBBmRmv Ou:mﬁzm Droits des OO:moaaoach
|||||||||||||||||||||||||| 2000/3l/7EC 20/1/83/FU

oo o mmm o e e o mm omm e o E— E—E———

California Privacy Rights Act m RGPD U Digital Services Act (2024)

L€ .
© amurabi

m_u_om: Language Act NONNU

LA RESTRUCTURATION
DE L'INFORMATION ET
LE LANGAGE CLAIR

2022/54

DROIT DE LA PROTECTION DES Q»mo_mamio:o: générale existante s'appliquant aux dark no:mﬂ:mv DROIT DE LA CONSOMMATION O»mo_mamio:o: générale existante s’appliquant aux dark vozogmv

DONNEES PERSONNELLES

Interdictions spécifiques aux dark patterns

oo == = = =

\ Soft laws

— e m— — —

N\

DROIT SECTORIEL ﬁmmo_mamao:o: générale existante s'appliquant aux dark vo:m«:mv

Interdictions spécifiques aux dark patterns



LA RESTRUCTURATION
DE LINFORMATION ET
LE LANGAGE CLAIR

LE LANGAGE CLAIR:
QUELS AVANTAGES ?

|e langage clair, cest :

de la compliance
article 12 du RGPD, Digital Services Act...

i) la marque des meilleurs juristes
qui sont capables de rendre acces-
sible lacomplexité sans trahir le texte

origine

et (iii) le signe que celui qui écrit se

soucie vraiment de ses lecteurs.

Dossfer B LEXISNEXIS SA - REVUE PRATIQUE DE LA PROSPECTIVE ET DEL'INNOVATION - N°2 -

® Pour en finir avec les préconceptions
sur le langage juridique clair

Marie POTEL-SAVILLE *,
fondatrice et présidente o' Amurabi

« Ceux qui écrivent clairement ont des lecteurs ;

ceux qui écrivent obscurément ont des commentateurs »

Albert Camus

Pour en finiravec les préconceptions sur le langage juridique clair, loin du cliché d'un « droit pour les nuls »,
nous présentons ses fondements juridiques, sa méthodologie de mise en ceuvre et la mesure des résultats.

1 - Depuis 1999, le Conseil constitutionnel a consacré
« l'objectif de valeur constitutionnelle d'accessibilité et d'intel-
ligibilité de la loi ». Nos deux plus hautes juridictions ont,
chacune, publié leurs recommandations sur la rédaction des
décisions de justice de fagon a les rendre plus lisibles et intelli-
gibles pour les justiciables. Dans un tout autre domaine, malheu-
reusement toujours d’actualité, la CNIL avait rappelé dans son
avis * sur l'application = StopCovid » I'exigence de transparence
et d’exactitude de I'information fournie aux utilisateurs, qui doit
étre « compréhensible par le plus grand nombre, dans des termes
clairs etsimples ». Le Conseil national du numérique, dans son
avis du 24 avril 2020 ' sur cette application, recommandait de
méme |'utilisation du « Frangais facile a lire et & comprendre »
{FALC)

Pourtant, les applications du langage juridique clair semblent
étre encore I"exception dans un océan de jargon. Réticence des
praticiens ¢ Absence de formation ? Gestion du changement 7
Pour en finir avec les idées reques, nous rappelons ici les fonde-
ments juridiques du langage clair, nous faisons le point sur la
méthodologie de mise en ceuvre, et partageons la mesure des
résultats, avec I"aide d'experts en neurosciences cognitives

1. Fondements juridiques : le point
sur le standard de clarté du droit
A. - Le rang constitutionnel de la clarté,
accessibilité et intelligibilité de la loi

2 - Depuis 1998, le Conseil constitutionnel a consacré le prin-
cipe de clarté de la loi en tant qu'exigence constitutionnelle,

Marie Potel-Saville enseigne Finnovation juridique par le design & Sciences
Po, Assas et Singapare Management University. Aprés 10 ans de barreau et
4 années d'exercice en tant que directeur juridique EMEA, et un master
« Innovation by Design » 3 I'ENSC, elle a fondé en 2018 une agence d'inno-
vation juridique par le design : Amurabi (hips ://wvew.amurabi euf}. Sa
thése professionnelle « La farme de Ia noeme pourrsit-elle lui redonner sa
fonction + est disponible ici: hips /fwww.amurabi ew/wp-content/
15/ 2020/08/ THESE-Legal-De: i [Savill pdf.

CNIL, délib. n® 2020-046, 24 avr. 2020 portant avis sur un projet d applica-
tion mobile dénammée « StopCovid

NN, avis, 24 avr. 2020, selatif A StopCovid

découlantde Particle 34 dela Constitution *. Cette consécration
estensuite reprise dans les décisions successives par le Conseil,
sans laisser de doute sur son rang constitutionnel. *

Par ailleurs, le Conseil a consacré depuis 1999 « 'objectif de
valeur constitutionnelle d'accessibilité et d'intelligibilité de la
loi ». Cet objectif est fondé d'une part sur les articles 6 et 16 de
laDOHC : « I'égalité devant la loi {.._) et la garantie des droits (..)
pourraient ne pas étre effective si les citoyens ne disposaient pas
d’une connaissance suffisante des normes qui leur sont appli-
cables ». D"autre part, sur les articles 4 et 5 de la Déclaration :
« La connaissance (de la loi) est nécessaire a |'exercice des droits
etlibertés (...) » *. Cetobjectif doit « prémunir les sujets de drait
contre une interprétation contraire 4 la Constitution ou contre le
risque d'arbitraire » 7.

L'ohiter dictum qui figure dans la décision du 14 janvier 1999
est particuliérement fort : lorsque le juge n’est pas contraint de
viser un principe pour justifier sa décision mais qu'il le fait néan-
moins, c'est la puissance maximale de la normativité d'une déci-
sion . Depuis, la jurisprudence constante du Conseil constitu-
tionnel pose que le principe de clarté de la loi et I'objectif 2
valeur constitutionnelle d'intelligibilité et d*accessibilité de la loi,
imposent au législateur d*adopter des dispositions suffisamment
précises et des formules non équivoques. Loin du cliché du
« droit pour les nuls , la clarté, Faccessibilité et Vintelligibilité *

=

Cons. const, 10 juin 1998, n° 1998401 DC, Loi d'orientation et dincitation
refative 4 fa réduction du temps de travail, cons. 10 : JO 14 juin 1998,
p. 9033 ; Rec. p. 258.

Caons. const., 14 jany. 1999, n® 98-407 DC, Loi relative au mode d'élection
des conseillers régionau, rec. p. 21, § 5. — Cons. const,, 12 janv. 2002
n® 99423 DC: Rec. p. 33, § 19, cons. 9. - Cons. const,, 27 nov. 2001
n® 2001451 DC, cons. 13.

Cons. const,, 16 déc. 1999, 0° $9-421 DC, cons, 13 ¢« qu'en effet, égalis
devant la loi énancée par Iart. 6 de la DOHC et « la garantie des droits
requisepar son article 16 pourraient ne pas étre effectives si les citoyens ne
disposaient pas d'une connaissance suffisante des normes qui leur sont appli-
cables ; qu’une telle connaissance est en outre nécessaire i 'exercice des
droits et libenés garanti tant par I'anticle 4 de la Déclaration, en vertu duquel
cet exercice n'a de bornes que celles détermines par |2 loi, que par son
article 5, aux termes duquel tout ce qui n'est pas défendu par [a loi ne peut
&tre empéché, et nul ne peut étre contraint 3 faire ce qu'elle n‘ordonne pas ».
Cans. canst,, 28 ave. 2005, n° 2005-5 14 OC, cons. 14

. Frison-Roche, W. Baranés, Le principe constitutionne! de 'accessibi-
dintefligibilité e la loi : Rec. Dalloz 2000, p. 361

Plusieurs auteurs se sont penchés sur la définition de la clarté, qui dait étre
distinguée de I'accessibilité et de |'intelligibilité : V. not. M.-A_ Frison-Roche,

-

=
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POUR EN SAVOIR
PLUS SUR LE
LANGAGE CLAIR



LA RESTR URATION
2 DE LINFO TION ET 4 5
LE LAN E CLAIR

Comment mettre le langage clair

en pratique au quotidien ?

VOTRE CHECKLIST

_apprentissage du langage clair suppose un travail
de long terme, mais commencez déja ces quelgues

bonnes pratiques

[

O oo 0O O O

[

[ ]

Ecrivez pour votre lecteur - pas pour vous

Dites en moins, mais mieux . commencez avec
ce qui aide les utilisateurs a decider ou a agir ;

Utilisez des pronoms guand vous pouvez ;

Adressez-vous a vos lecteurs directement (et
non a la 3°™ personne) ;

Annoncez votre message principal en premier,
et allez ensuite dans le detail ;

Ecrivez a la voix active :

Limitez chaque paragraphe a une idée et faites
court,

Utilisez des mots qui sont familiers de vos utili-
sateurs - si vous devez utiliser des termes tech-
nigues, expliquez-les a la premiere reference ;

Utilisez des titres sous forme de question, ou
des titres parlants ;

Testez votre rédaction avec vos utilisateurs.

N’oubliez pas toutes les ressources !

© “amurabi
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Drototypage
et les tests
utilisateurs



’I 2 3 L= PROTOTA@GE ETLES 5
TESTS UTTISATEURS

LES BASES DE LA CONCEPTION

GRAPHIQUE

Rappelez-vous gque le Legal design na

pas pour objectif de transformer les juristes
en designers et vice-versa. Si vous avez
des designers dans votre equipe digitale

par exemp

e, essayez de les inclure dans

vos projets, ils seront curieux de collaborer
avec vous et d'explorer de nouvelles facons

de faire.

© “amurabi
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2 3 LE PROTO%GE ET LES 5 6
TESTS UTTISATEURS

LES BASES DE LA CONCEPTION
GRAPHIQUE

| est cependant tres utile pour les ju-
ristes de comprendre guelgues bases de la
conception graphique :

& Dsfinir son objectif : toujours penser a son
utilisateur final avant de faire un brouillon /
concevoir un document ;

Q La conception du message, cest 50% du
travail graphigue ;

Q Less is more: les blancs tournants favorisent
la lisibilité et I'assimilation du message ;

® 1image =1idée

® Grouper dans I'espace les idées similaires,
séparer celles qui sopposent ;

Q 2 polices et 3 couleurs maximum.

LOREAL

b




LE PROTOTYPAGE ET LES
TESTS UTILISATEURS

ET CONCRETEMENT,
DANS UN PROJET ?

Les pro-tips de Camiille,
designer senior :

Osez le blanc afin d’offrir de la respi-
ration, plus il y a d’ « air », plus le sen-
timent de transparence sera present.

° N’abusez pas des icOones ou picto-
grammes: ils doivent venir rajouter
de I'information, sans surcharger.

Q Soyez empathique méme dans votre
mise en page ! Cassez la monotonie
habituelle en proposant des lignes du
temps, illustrations et schémas enga-
geants, et surtout n’utilisez pas de po-
lice en corps trop

petit !




2 3 LE PROTO%GE ET LES 5 6
TESTS UTMISATEURS

APPLIQUER QUELQUES PRINCIPES
DE CONCEPTION GRAPHIQUE

Vous ne voyez pas comment appliquer ¢a
dans votre gquotidien? Quelques mots-clés
juridigues qui suggerent du graphisme :

Conditions

* Sous réserve de...
* Sous condition que...

O
0-0

Principe / exception

- A moins que...

* En dépit de...

* Dans le cas contraire...
. - A I'exception de...

© “amurabi



2 3 LE PROTO%GE ET LES 5 6
TESTS UTTISATEURS

APPLIQUER QUELQUES PRINCIPES
DE CONCEPTION GRAPHIQUE

Ligne du temps

* Dans X jours,...
* Durée
 Quand X commence

* Quand X se produit
""""""""" * Quand X se termine
""""""""" * Rupture anticipée
* Réception
* Livraison

Comparaison

A B * En fonction de...
D D * Le cas echeant...
* Calendrier de paiement

© “amurabi



1 2 3 LE PROTO%GE ET LES 5
TESTS UTTISATEURS

APPLIQUER QUELQUES PRINCIPES
DE CONCEPTION GRAPHIQUE

Proportions

* 35% de...
* Codt vs Prix

Relations

* Les parties...

* Sans partenariat...

* Groupes, communautes,
interlocuteurs...

- Etapes d’approbation

* Gouvernance

© “amurabi
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1 2 3 LE PROTO%GE ET LES 5 6
TESTS UTMISATEURS

APPLIQUER QUELQUES PRINCIPES
DE CONCEPTION GRAPHIQUE

Proportions
* Augmentation de X...
* Diminution
A * Rabais
Scenarios

* Sous ces circonstances...
* Dans le cas ou...

* Force majeure

* Menace immédiate

Pssst.. cette banque d’images
libres de droits est une mine d’or.

© “amurabi



1 2 3 LE PROToméGE ET LES 5 6
TESTS UTMISATEURS

APPLIQUER QUELQUES PRINCIPES
* DE CONCEPTION GRAPHIQUE

© “amurabi
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3

LE PROTO%GE ET LES
ATEURS

TESTS U

5|6

APPLIQUER QUELQUES PRINCIPES
DE CONCEPTION GRAPHIQUE

On ne prétenc
mais pour vous a

10 actions tres faciles a
dans un document :
i Topic 1 @ Topic 2 — @Topic4 <

lcOne -

Intro: -
Quel est le sujet ?
Pourquoi c'est important ?

Mettre en avant
I'élément important

Mise en évidence
(ex.gras, sur lignage

Votre logo { -

“A callout

information box”

©“

G] Topic 3 -

A brief introduction of the topic

Question as title

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec
ligula diam, blandit a arcu eget, aliqguam finibus risus. Sed in
sodales ante. Nunc quis pellentesque leo. Nulla et tincidunt
justo. Morbi sit amet accumsan lectus. Integer tincidunt massa ut
vestibulum suscipit. Aliquam volutpal dignissim ex in cursus.

tincidunt eu. Nulla facilisi.

o~ Injaculis, magna id tempor
. egestas, nisl qguam facilisis

. vel molestie loror mi eget
neque. Lorem ipsum dolor

Key takeaway as title

Aliquam vel felis non nisi facilisis facilisis. Nullam elit toror,
imperdiet in placerat sed, placerat ac magna. Aenean eu nibh
* augue. Sed id sapien interdum mauris molestie aliquam nec quis
sem. In rutrum at lectus eu

amurabi

um nibh, sed placerat uma 4

..............................

pas que ce soit du design,
ider voici une check-list de
mettre en oceuvre

---Navigation

- Grand titre

Titre de section, pour

améliorer la
compréhension

-- Texte structuré

(eg. liste, tableaux)

~ Casser le rythme du

texte avec des
éléments visuels



LE PROTOTYPAGE ET LES
TESTS UTILISATEURS

TESTER AVEC VOS UTILISATEURS
FINAUX : UNE ETAPE CLE

Au sein d’Amurabi, nous avons déevelop-
pe un Lab de User Testing fondée sur les
sciences comportementales.

Méthodes d’évaluation fondées sur
des standards internationaux, des
heuristiques et des normes ISO

+ Audits experts

+ Tests utilisateurs

Mathilde Da Rocha

PhD Sciences Cognitives

A @
5

Eye tracking Cloze test 5s test
@
A-B testing Heat map

© “amurabi



LE PROTOTYPAGE ET LES
TESTS UTILISATEURS

TESTER AVEC VOS UTILISATEURS
FINAUX : UNE ETAPE CLE

Sans aller nécessairementjusque la, vous
Douvez déja poser avos utilisateurs les ques-
tions suivantes sur votre 1°" prototype :

« Sur une échelle de 1 a 5, trouvez-vous
ce document:

QO Clair?
O —acile a aborder ?

(O Correspondant a vos attentes ?
O Agréable a lire ? »

Vous pouvez egalement faire le “Cloze
test” . supprimer au hasard 1 mot sur 4 ou
5 dans un paragraphe, et demander a vos
utilisateurs de remplir les blancs en 5 ou 10
secondes. Plus les réeponses correctes sont
nombreuses, mieux cest. Sinon, ameéliorez
votre prototype !

© “amurabi









| | | I QUELS RESULTATS ? |

INDICATEURS DE PERFORMANCE
ET KPIS

Méme pour un projet pilote, pensez a de-
finir en amont quelgues indicateurs de per-
formance, pour mesurer la valeur du chan-
gement.

Par exemple

< Design de la Privacy Policy
200% d'engagement
+92% de comprehension

Design d’outil d’aide a la décision,
opération d’actionnariat salarié
& Nombre d’appels hotline /5

orange’

Design de contentieux dans 19
jurlsdlctlons EU

els discutées pendant une

ience du Competition Appeal
Tribunal

Design des CGV
& Nombre de mécontentements /4

DIC

© “amurabi



QUELS RESULTATS ?

INDICATEURS DE PERFORMANCE
ET KPIS

Dans tous nos projets (plus de 70 a ce
jour), nous avons constate :

® Une meilleure gestion des risques juri-
diques ;

Plus de conformite ;

® Des juristes moteurs de I'innovation
qui élargissent leurs compétences ;

Plus de satisfaction pour les juristes
eux-memes ;

Des  prix d’innovation, comme par
exemple pour notre client King.

Voici nos derniers prix
et nominations :

WINNER

@ MOST INNOVATIVE PRIVACY PROJECT
Most Innovative

Privacy Project Winner

ecognizing outstamding wormnen makimg an impact on privacy.
" B , @ DICCACN
[r ’ PRIVAC \'m. Il U’" CASU :
- r IV ACT AVVAINLDY
—
-w
2 0 2 2 #PICCASOAWARDS

© “amurabi



QUELS RESULTATS ?

\

PRIVACY SAGA

Design d'une Privacy Policy
inclusive, durable, incluant
nos «fair patterns»

Sevel 1
*.

_ Yhat is this
- Oaga about? &

SBet us begin!!

Wait a second... What is

Data ﬂsrivacy e
I~
i—g&-’-? %ﬁﬁ"‘_—'
¥

Ij @

_/

J

\
N

2
s

\ Cliguez ici pour
accéder a I’'ensemble

du projet !

© “amurabi



And it also comes with some important
points without which we would not be

QUELS RESULTATS ?

DICE

Design des
CGV

able to offer all these services to our
fans, at affordable prices:

DICEis a
ticketing
platform

Similar to travel
tickets, in most

DICE is not
the organiser
of the shows

Meaning we're not
responsible for

DICE is making
ticketing
digital

Meaning the tickets
you purchase will

be available on our
App only, you won't
receive them by
email or otherwise

%D

changes by the
show organiser

cases you cannot
change your mind
and get a refund

ECONOMETRIC MODEL

ECONOMETRIC MODEL X%

without year dummies ESTIMATED
OVERCHARGE

ECONOMETRIC MODEL XX%

with year dummies ESTIMATED
OVERCHARGE

Desic
contentieux da
jurisdictior

Note: The Orderboard corresponds to the lorem ipsum dolor sit amet, which is contained in the Data set and calculated on the basis of the variable "Order Board" disclosed by XXX.

(0] Kd oC TARIFS JESSAIE GRATUITEMENT CONNEXION [@

Lef'ebvire Dalloz

ACTIVER LA CONNAISSANCE

Trouvez rapidement la réponse parmi la diversité des Lefebvre Dallox
contenus Lefebvre Dalloz Bl

= EDImONS
AT

Design de moteur
de recherche
juridique fonde
sur I'|A

Posez votre question !

Posez votre question juridique et trouvez laréponse parmi les contenus Lefebvre Dalloz !
OK.doc est un moteur de recherche juridique en langage naturel, puissant et innovant, unique sur le marché, qui
vous permet de trouver la réponse immeédiate @ votre question juridique.

+/ Mementos Francis Lefebvre  +/ Ouvrages Editions Législatives +/ Ouvrages Dalloz

Tester c'est I'adopter !

Profitez de votre Essai Gratuit pendant 15 jours et posez toutes les questions que vous souhaitez.

PROFITEZ D'UN ESSAI GRATUIT 3

MacBook Pro )

© “amurabi









1 |2|3 | 4|5| AVOTGOUR!

J’ai peu de temps, comment
m’assurer d’avoir la bonne approche,
a minima?

Vous avez 5 minutes pour écrire
un email :

O Qui est votre utilisateur

O Quelle est sa compréhension de la pro-
blematique juridiqgue ?

(O Que va t'il faire de votre recommanda-
tion juridique 7

O Choisissez une couleur visible mais peu
aggressive, pour souligner les points
orincCipaux.

© “amurabi



1 2 3 4 5 A VOT@OUR !

J’ai peu de temps, comment
m’assurer d’avoir la bonne approche,
a minima?

Vous avez 10 minutes pour écrire
un email :

O —crivez laréponse dans 'objet de 'email,

O Creez un element visuel pour structurer
I'information (comme un fond coloreé par
exemple),

Q ncluez-y un appel a I’'action (comme un
ien cliguable, ou un email de contact).

A: BE{
Cc: B85

Objet : Re: Les actes notariés a distance sont autorisés - Décret 2020-395

Actes notariés a distance autorisés

Vous avez des transactions immobiliéres en cours?
Vous voulez savoir si I'acte notarié sera nécessairement reporté apres la fin du confinement?

Le Décret 2020-395 du 3 avril 2020 autorise les actes notariés a distance

pendant |a période d’urgence sanitaire

Cela signifie qu’il n’y a pas de report obligatoire post confinement

Jusqu’a quand? Un mois apres la fin de I'état d'urgence sanitaire
Que devez-vous faire? Contactez votre office notarial habituel, ou votre Direction Juridique (lien / email)

© “amurabi



1 2 3 4 5 A VOT@OUR |

J’ai peu de temps, comment
m’assurer d’avoir la bonne approche,
a minima?

Vous avez 20 minutes pour faire une
slide de présentation PowerPoint :

() llustrez votre slide avec une photo libre
de droit,

O Surlignez la réponse avec une banniere
coloree,

() Choisissez une couleur de texte qui cor-
respond a la couleur de la photo.

Vous avez des transactions immobiliéres en cours?®

Vous voulez savoir si I'acte notarié sera nécessairement reporté aprés la fin du confinement?

—

g

Lle Décret 2020-395 du 3 avril 2020

autorise les actes notariés a distance pendant

la période d'urgence sanitaire

Cela signifie qu’il n’y a pas de report

obligatoire post confinement

Jusqu’a quand? Un mois aprés la fi

: ) - . a ' ; ; ; »
Que devez-vous taire? Contactez v
habituel, ou votre Direction Juridiqu 0 a a NE AT 310 a 0

© “amurabi



1|2|3|4|5| AVOT@OUR!

MA CHECKLIST QUOTIDIENNE

[ ]

Qui sont mes utilisateurs 7

[ ]

Que vont-ils faire avec mes documents/
process

[ ] Comment vont-ils les lire (print, tablette,
ecran, desktop, mobile) ?

[ ]

Ai-je utilisé |la voix active ?

[ ]

Ai-je utilisé des pronoms 7

[ ]

Ai-je supprimé les termes juridiques trop
jargonneux ~

[1 Ai-je fait des phrases courtes, en conser-
vant le sujet et le verbe proches ?

[ ]

Ai-je utilisé des verbes d’action ?

[ ]

Y a t'il des designers dans mon entreprises
que je peux aller consulter ?

[1 Ai-je utilisé la liste des conseils pour chan-
ger le visuel de mon document ?

© “amurabi
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1 |2|3 | 4|5|

OUVRAGES

e Law By Design - Margaret Hagan

® Research Handbook on Contract Design
- Marcelo Corrales Compagnucci, Helena
Haapio, Mark Fenwick

® [eqgal Design Perspectives. Theoretical
and Practical Insights from the Field -
Rossana Ducato, Alain Strowel

® [egal Design Patterns for Privacy -
Helena Haapio, Margaret Hagan, Monica
Palmirani, Arianna RoSSi

® [he Legal Design Book - Astrid
Kohlmeier et Meera Klemola

® [ egal Design - Integrating Business,
Design and Legal Thinking with
Technology - Marcelo Corrales
Compagnucci, Helena Haapio, Margaret
Hagan, Michael Doherty

® [eqgal Design Thinking and Visual
Advocacy for Lawyers - David J.F. Gross

© “amurabi
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1 |2|3 | 4|5|

OUVRAGES

e Legal Design Revolution - Antti Innanen
et The Legal Design School

® [his is Service Design Doing - Mark
Stickdorn, Markus Edgar Hormess, Adam
Lawrence

® Design in Legal Education - Emily Allbon
et Amanda Perry-Kessaris

® Can Visual Design Provide Legal
Transparency? The Challenges for
Successful Implementation of Icons
for Data Protection - Arianna Rossi et
Monica Palmirani

® Next Generation Contracts: A Paradigm

Shift - Helena Haapio

® [he Legal Team of the Future:
Law+SKills - Adam Curphey

© “amurabi
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1 |2|3 | 4|5|

NEWSLETTER

e /he Legal Designer - Marty Finestone

RESSOURCES

e World Commerce and Contracting
contract design pattern library

® [eqgal Design Desk (également sur
LinkedIn)

® [eqgal Design Around the World -
Amurapi

© “amurabi
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1 |2|3 | 4|5|

REFERENCES POUR LE
LANGAGE CLAIR

e Le quide de 'EU sur le langage clair

e g Commission Europeenne

® [he Center for Plain Language

® [Association du Barreau Canadien

® [e Barreau du Québec

® | c Gouvernement Francais sur les
termes administratifs

® | a Victoria Law Foundation et son
Glossaire des termes juridiques en

langage clair

® (Glossaire des termes juridiques et de
leur sens

® Canadian Legal Design Agency : article

sur lutilisation des pronoms neutres et
article sur l'utilisation des definitions

© “amurabi
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1 |2|3 | 4|5|

PODCASTS

e Hanken School of Economics, podcast
“Legal Design and Ethics in Commercial
Contracts”

® [eqgal Design Podcast

® Du Vent sous lag Robe

® [egal Design Insight con Arianng Rossi
(en italien)

NOS OUVRAGES

e ® | g forme de la

norme peut-elle
o lul redonner sa
peut-elle .
== Ul g2donner fonction ?
sd fO ? P

® [eqgal design
perspectives: theoretical
and practical insights
from the field

® Research Handbook on
contract design
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